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Los datos personales proporcionados por los interesados seran tratados de
conformidad con el Reglamento General de Proteccion de datos' (en adelante,
“RGPD") aplicable desde el 25 de mayo de 2018 para toda la Unién Europea. En
cumplimiento de las exigencias de transparencia de dicha norma, se pone a
disposicion de los interesados en esta Politica de Privacidad la informacién
relativa al tratamiento de sus datos personales.

1. Datos del responsable de tratamiento.

El responsable del tratamiento de los datos personales facilitados por los
interesados es PagoChat SL (en adelante, “Silbo Money”), que, de conformidad
con las estipulaciones del RGPD es la persona juridica encargada de definir los
medios y finalidades del tratamiento de los datos personales.

Silbo Money es una entidad espafiola con NIF es B-16992182, cuyos datos de
contacto son los siguientes:

Domicilio: Calle Hoces de la Hermida, 140, 28023, Madrid.
Email: hola@silbo.money

2. Obtencion de los datos personales.

Silbo Money obtiene los datos personales de los propios interesados a través de
sus propias plataformas o aplicaciones de terceros en las que se integra para la
prestacion de los servicios que ofrece.

Siempre que Silbo Money solicita tus Datos personales, te informa con claridad
de qué datos personales recoge. Esta informacién te serd proporcionada a
través de un aviso de privacidad separado que, por ejemplo, se incluird en
servicios especificos (incluidos los servicios de comunicacién), boletines
electrénicos, recordatorios, encuestas, ofertas, invitaciones para eventos, etc.

Tenga en cuenta que, de acuerdo con la normativa de proteccién de datos
aplicable, tus datos personales pueden procesarse si:

e nos has dado tu consentimiento a los efectos del tratamiento (tal como se
describe en el aviso de privacidad relacionado con ese tratamiento en
particular). Para evitar dudas, siempre tendrads derecho a retirar tu
consentimiento en cualquier momento; o

e es necesario para la ejecucién de un contrato del que eres parte; o

! Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.
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e con dicho tratamiento, busca un interés legitimo que no se vea
menoscabado por tus derechos de privacidad. Dicho interés legitimo se te
comunicarad debidamente en el aviso de privacidad relacionado con ese
tratamiento en particular

e esrequerido por la ley.

3. Finalidad y datos personales recabados.

Silbo Money tratara los datos personales recopilados para diferentes finalidades,
en funcién de la relacién con los interesados:

e Desarrollo, cumplimiento y ejecucion del contrato de servicios por Silbo
Money:

- Registro _de los Usuarios: Silbo Money recopilard datos personales
proporcionados por el propio interesado para gestionar el proceso de solicitud
de alta como nuevo cliente y para verificar la identidad de los nuevos clientes
confirmar la autenticidad, vigencia e integridad de los documentos
identificativos y comprobar si la identidad coincide con la informacién recibida.

Durante el proceso de registro, Silbo Money podra solicitar los siguientes datos
personales:

o Datos identificativos y de contacto, como nombre, apellidos, DNI,
pasaporte o NIE, nacionalidad, pais de nacimiento, fecha de nacimiento,
direcciones postales y de residencia, direcciones electrénicas y teléfono
movil.

o Datos sociodemogréficos y econdmicos, tales como situacion familiar,
estudios y ocupacidn e ingresos.

El proceso de registro también incluye una fase de toma de iméagenes y prueba
de vida de los interesados, lo que incluye la captacién de rasgos biométricos.

Todos los tratamientos son necesarios para que los interesados puedan
establecer y mantener una relacion contractual con Silbo Money y para que Silbo
Money pueda cumplir con las obligaciones de identificacion de los nuevos
clientes. En caso de oposicion, no seria posible disfrutar de los servicios de Silbo
Money.

El registro de todo cliente es necesario tanto para disfrutar de cualquier servicio
de Silbo Money, ya sea en version BETA o en versién completa.

- Desarrollo de la relacién contractual: Silbo Money tratara los siguientes datos
personales de los clientes para gestionar adecuadamente los servicios
contratados, atender consultas y reclamaciones o remitir notificaciones no
comerciales:



silbo

Datos identificativos y de contacto, como nombre, apellidos, DN,
pasaporte o NIE, direcciones postales y de residencia, direcciones
electrénicas y teléfono movil.

o Datos transaccionales, como movimientos de cuenta, saldos, ingresos,
pagos, transferencias. Estos datos incluyen informacion sobre el tercero
relacionado con la transaccion.

o Datos de productos y servicios contratados, como datos de contrato o
limites asociados contratados.

o Datos de comunicaciones, como los resultantes de comunicaciones con
cualquier canal utilizado por Silbo Money.

o Datos del uso de los canales Silbo Money, con informacién del dispositivo
utilizado y registro de conexiones, o informacion sobre la ubicacién
basado en la direccién IP, datos relativos a la ciudad o localidad en base al
cbdigo postal.

- Finalizacién de Servicios BETA: Los datos personales introducidos por los
interesados o guardados por Silbo Money como consecuencia de la prestacion
de servicios en Version BETA podran ser trasladados, salvo oposicion, a la version
completa o acabada del producto.

e Analisis de datos: Silbo Money tratard la informacién y datos personales
generados por los interesados durante el registro y desarrollo de la relacién
contractual y, en general, uso de cualquier interesado de los canales de
comunicacién de Silbo Money (webs, aplicaciones, plataformas, redes sociales,
etc.) para perfeccionar sus propios procesos internos, mejorar y desarrollar
nuevos servicios, con finalidades comerciales de anélisis o segmentacion de
clientes o, en general, llevar a cabo un seguimiento de negocio para la mejor
toma de decisiones internas y ofrecer a los clientes un servicio éptimo.

Existe un interés legitimo de Silbo Money en mejorar la calidad y funcionalidad
de los servicios que ofrece, asi como en disponer de informacién agregada para
explotarla tanto interna como externamente.

lgualmente, Silbo Money tratara informacién obtenida de plataformas y webs de
medios asignados a cookies o dispositivos, cuando el interesado presta el
consentimiento a la politica de cookies de Silbo Money.

e Finalidades comerciales: Silbo Money tratara datos personales identificativos
y de contacto o registros electronicos de interesados para, en caso de que
presten el consentimiento, enviar comunicaciones comerciales de anuncios,
eventos, contactos publicitarios y promociones.

e Cumplimiento de obligaciones legales y normativa aplicable a Silbo Money:
Silbo Money tratard los datos personales que disponga de los clientes y
derivados de su relacion contractual para, en general, el cumplimiento de
obligaciones legales o requerimientos de autoridades supervisoras.
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e Prevencion del fraude: Silbo Money tratara los datos personales e informacién
que disponga de los clientes y derivados de su relaciéon contractual para, en
general, prevenir situaciones de fraude en la contratacién de los productos y
servicios, asi como para evitar situaciones en las que se pudiera causar un
perjuicio a los interesados como consecuencia de la actuacién fraudulenta de
terceros.

Para el cumplimiento de cada una de estas finalidades, Silbo Money trataréa los
datos personales estrictamente necesarios.

4. Bases de legitimacion para el tratamiento de tus datos personales.

Para cada una de las finalidades anteriores, la base de legitimacion que justifica
el tratamiento de datos personales seréa:

Finalidad Base de legitimacion

Desarrollo, cumplimiento y Ejecucién de un contrato en el

ejecucion del contrato de que el interesado es parte o

servicios por Silbo Money para la aplicacién de medidas
precontractuales (art. 6.1b)
RGPD).

Para la identificacion de clientes,
cumplimiento de obligaciones
legales (art. 6.1.c) RGPD).

Analisis de datos Interés legitimo de Silbo Money
(art. 6.1.f) RGPD).

Para el caso de cookies no
técnicas y que incluyan datos
personales, consentimiento (art.
6.1.a) RGPD).

Finalidades comerciales Consentimiento (art. 6.1.a) RGPD)
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Cumplimiento de obligaciones | Cumplimiento de una obligacién
legales legal (art. 6.1.c) RGPD).

Prevencion del fraude Interés legitimo de Silbo Money
(art. 6.1.f) RGPD).

En el caso de los tratamientos basados en el consentimiento, los interesados
podran retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la
licitud del tratamiento previo a su retirada.

5. Tiempo de conservacion de los datos personales.

Los datos personales suministrados por los interesados seran almacenados y
tratados por Silbo Money para garantizar el cumplimiento de los fines previstos
en esta Politica de Privacidad bajo las condiciones de estricta seguridad y
confidencialidad y de acuerdo a la correspondiente base juridica del
tratamiento. Los datos personales recabados seran destruidos por Silbo Money
cuando hayan dejado ser necesarios o pertinentes en relacién con los fines que
motivaron su recoleccién, salvo los datos personales que sean necesarios
conservar si la legislacion aplicable lo requiere.

6. Derechos de los interesados.

Los interesados podran ejercer los siguientes derechos reconocidos en la
normativa de proteccién de datos en relacién con el tratamiento de sus datos
personales de forma gratuita:

e Derecho de acceso. Los interesados tendran derecho a obtener del
responsable del tratamiento confirmacioén de si se estan tratando o no
datos personales que le conciernen vy, en tal caso, derecho de acceso a los
datos personales.

e Derecho de rectificacion. Los interesados tendran derecho a obtener, sin
dilacion indebida, la rectificacion de los datos personales inexactos que le
conciernan. Teniendo en cuenta los fines del tratamiento, los interesados
tendran derecho a que se completen los datos personales que sean
incompletos, inclusive mediante una declaracién adicional.

e Derecho de supresion. Los interesados tendran derecho a obtener, sin
dilacién indebida y frente al responsable del tratamiento, la supresion de
los datos personales que le conciernan.
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Derecho a la limitacién del tratamiento. Los interesados tendran derecho a
obtener del responsable del tratamiento la limitacion del tratamiento de
sus datos personales. En este caso, solamente serédn conservados los
datos para el ejercicio o defensa de reclamaciones o si pudiera derivarse
algin tipo de responsabilidad judicial, legal o contractual de su
tratamiento.

Derecho a la portabilidad de los datos. Los interesados tendran derecho a
recibir los datos personales que le incumban, que haya facilitado a un
responsable del tratamiento, en un formato estructurado, de uso cominy
lectura mecéanica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin
que lo impida el responsable al que se lo hubiera facilitado.

Derecho de oposicién. Los interesados tendran derecho a oponerse en
cualquier momento, por motivos relacionados con su situacién particular,
a que los datos personales que le conciernan sean objeto de un
tratamiento. El responsable del tratamiento dejaréd de tratar los datos
personales, salvo que acredite motivos legitimos imperiosos para el
tratamiento que prevalezcan sobre los intereses, los derechos y las
libertades del interesado, o para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

Derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas, incluido la
elaboracion de perfiles. El interesado tiene derecho a no ser objeto de una

decision basada Unicamente en el tratamiento automatizado incluida la
elaboracion de perfiles, que produzca efectos juridicos en él o le afecte
significativamente de modo similar. No sera de aplicacion si el interesado
ha prestado su consentimiento explicito, si esta autorizada por el Derecho
de la Unidén o del Estado miembro del responsable del tratamiento o bien,
sea necesario para la celebracién o la ejecucidon de un contrato entre
interesado y responsable del tratamiento.

Los interesados, para el ejercicio de sus derechos, podran enviar el formulario
que se acompafia como “ANEXO 1", junto con una fotocopia del D.N.l. o bien, un
documento equivalente, indicando el derecho que se pretende hacer efectivo en
la siguiente direccion de correo electronico: hola@silbo.money

Asimismo, si el interesado no obtuviera una satisfaccion en la respuesta por
parte de Silbo Money, podré presentar una reclamacion ante la Agencia Espafola
de Proteccion de Datos, sin perjuicio de las acciones judiciales, legales o
administrativas que considere, en la siguiente direccion:

Sede electronica: https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/
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Direccion postal Agencia Espariola de Protecciéon de Datos. C/ Jorge Juan,
6. 28001 Madrid — Espanfa

Mas informacion: http://www.agpd.es/

7. Destinatarios.

Los datos personales de los interesados no seradn cedidos, comunicados o
puestos a disposicién de terceros salvo en los siguientes supuestos:

e Autoridades. Compartird sus datos personales con las autoridades

administrativas y judiciales que, en ejercicio de su competencia, requieran
informacién de Silbo Money. Por ejemplo, obligaciones con la
administracion tributaria, Seguridad Social, entidades bancarias vy
financieras, Cuerpos y Fuerzas de seguridad del Estado, Autoridades de
Supervisién y Control, etc.

Proveedores de servicios. Silbo Money pondréa a disposicion de terceros

prestadores de servicios datos personales de los interesados para la
prestacibn de servicios en su nombre y bajo sus instrucciones, no
pudiendo utilizar la informacién para distintas finalidades a las acordadas
con Silbo Money.

Socios comerciales: Silbo Money podra compartir con terceros socios

comerciales solo los datos personales del email, nUmero de teléfono y/o
nombre completo. Sin embargo, es importante destacar que estan
estrictamente limitados a utilizar la informacién para las finalidades
comerciales acordadas con Silbo Money y no se les permite emplear los
datos para otros fines comerciales no autorizados por Silbo Money.

o Agencias de publicidad, marketing y promocidén: para ayudar a
entregar y analizar la efectividad de las campafas publicitarias y
promociones;

o Socios comerciales: por ejemplo, empresas de confianza que
pueden utilizar los datos personales para proporcionar los servicios
que solicité y/o que pueden proporcionarle materiales de marketing
(siempre que haya dado su consentimiento para recibir dichos
materiales de marketing). Siloo Money pide a dichas compaiiias que
actlen siempre de acuerdo con las leyes aplicables y esta Politica y
que presten mucha atencion a la confidencialidad de la informacién
personal;

o Proveedores de servicio de Silbo Money: compafilas que brindan
servicios para o en nombre de Silbo Money, a los fines de
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proporcionar dichos servicios (por ejemplo, Silbo Money puede
compartir sus datos personales con proveedores externos de
servicios relacionados con TI).

o Plataformas y/o herramientas certificadas: Silbo Money utiliza
diversas herramientas y plataformas de marketing para mejorar la
calidad de nuestros servicios, personalizar la experiencia del usuario
y proporcionar informacién relevante sobre nuestras ofertas y
promociones. Estas herramientas pueden incluir, entre otras,
analisis de datos, publicidad dirigida y automatizacion de marketing.

Asimismo, se informa que los datos personales recolectados podran ser cedidos
o transferidos a terceros paises fuera de la Unidn Europea y del Espacio
Econémico Europeo para el cumplimiento de los fines indicados en la Politica de
Privacidad. En este sentido, se realizarédn transferencias de datos personales
internacionales a paises que cuentan con decision de adecuacion de la
Comision Europea.

8. Medidas de seguridad.

Silbo Money adoptard todas las medidas de seguridad tanto técnicas como
organizativas con el fin de garantizar la proteccidén de los datos personales de
conformidad con los requisitos y exigencias de la vigente normativa de
proteccién de datos tanto a nivel nacional como europea, incluyendo el cifrado
de datos y/o la tokenizacion.

Mantener la seguridad de los datos significa proteger la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad sus datos personales:

e Confidencialidad: protege tus datos personales para evitar su divulgacién
a terceros.

e Integridad: protege tus datos personales para que no sean modificados
por terceros no autorizados.

e Disponibilidad: asegura que las personas autorizadas puedan acceder a
sus datos personales cuando sea necesario.

Los procedimientos de seguridad de datos incluyen: seguridad de acceso,
sistemas de respaldo, monitorizacién, revision y mantenimiento, gestion de
incidentes de seguridad y continuidad, etc.
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9. Uso de cookies y servicios similares

Silbo Money emplea cookies en su web con el objetivo de ofrecerle una
experiencia de navegacidon mejorada y facilitar la implementacidn de mejoras
continuas en la plataforma.

Para mas informacion sobre el uso de cookies y sobre cémo evitarlos, por favor
consulte la politica de cookies, disponible en la web silbo.money.

10. Actualizacion de la politica de privacidad.

Silbo Money se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones a esta Politica de Privacidad. Toda modificacién
o actualizacidn de esta Politica de Privacidad se notificard y entrard en vigor
desde el momento de su publicacion a través del canal de comunicacién
correspondiente.

Ultima actualizaciéon: 17 de noviembre de 2023.
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ANEXO |

EJERCICIO DE DERECHOS POR EL INTERESADO

PagoChat SL
C/ Hoces de la Hermida, 140
28023 Madrid — Espaia

D./De. .. sy NAYOF d€ edad, con DNI o
documento equivalente , del que acompana copia, por medio del
presente escrito

SOLICITA

de
conformidad con lo previsto Reglamento General de Proteccién de Datos.

Solicito, asimismo, recibir respuesta a la presente solicitud a través de la
siguiente forma (cumplimentar, al menos, uno):

* Por correo postal
e POr correo eleCtrONICO..... e sessseessssassseens

Firmado:

INTERESADO

1



